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MORAVA

Sdruzeni cestomibo ruchu

VSeobecné smluvni podminky cestovni kancelaie Stiedni Morava -
Sdruzeni cestovniho ruchu, IC 75087057 se sidlem Na Sibeniku
185/46,779 00 Olomouc

I. Uvodni ustanoveni

1.

Vseobecné smluvni podminky (dale jen ,VOP“) cestovni kancelare jsou platné pro
vSechny zdjezdy, jejichz poradatelem je cestovni kancelai Stredni Morava -
SdruZeni cestovniho ruchu a dale pro jednotlivé sluzby cestovniho ruchu
prodavané cestovni kancelari.

Cestovni kancelar Stredni Morava - Sdruzeni cestovniho ruchu prodava zajezdy i
jednotlivé sluzby cestovniho ruchu na zdkladé smlouvy o zajezdu ¢i smlouvy o
poskytnuti jednotlivé sluzby (dale také Smlouva).

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a
poradatelem.

1. Uéastnici smluvniho vztahu

1. Ucastniky smluvniho vztahu jsou:

b.

poradatel, jimzZ je cestovni kancelar Stiredni Morava - SdruZeni cestovniho ruchu,
IC 75087057 se sidlem Na Sibeniku 185/46, 779 00 Olomouc (dale jen ,cestovni
kancelar” ¢i ,poradatel”)

zakaznik, kterym miize byt jak fyzicka, tak pravnicka osoba (dale jen ,zakaznik“).

IIL. Piredmét smluvniho vztahu

1. Tyto VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pri prodeji:

zajezdl dle § 2522 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,0Z“),
jejichZ poradatel je cestovni kancelar (dale jen ,zajezd“) nebo

ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluZeb cestovniho ruchu, které
nelze podradit pod § 2522 OZ, jejichZ poradatelem je cestovni kancelar (dale jen
,sluzba cestovniho ruchu”).

IV. Prohlaseni zakaznika

1.

Zakaznik timto prohlasuje, Ze je zplsobily k pravnimu jednani, pokud jde o
uzavieni Smlouvy.

Zakaznik dale prohlaSuje, Ze vSechny udaje, které uvedl v objednavce, jsou
pravdivé, iplné a spravné.

Zakaznik prohlaSuje, Ze se pred odeslanim objednavky seznamil s témito VOP, a
Ze témto podminkam rozumi a souhlasi s nimi.



V. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi ucastniky vznika uzavirenim Smlouvy.
Zakaznik na internetovych strankach poradatele (www.moraviaforyou.cz) vyplni

prislusny formular, v némz uvede své jméno, prijmeni, telefon, adresu, emailovou
adresu a dale pocet osob, které spole¢né s nim zajezd i sluzbu cestovniho ruchu
vyuziji. Osoby uvedené v objednavce nejsou stranou smluvniho vztahu, avSak
zakaznik ma vici nim informacni povinnosti dle ¢l. VIII a je zodpovédny za
jakékoli jejich protipravni jednani. Udaje uvedené v objednavce jsou poradatelem
povaZovany za spravné.

Po vyplnéni objednavky tuto zakaznik odesle prostrednictvim tlac¢itka ,ODESLAT
OBJEDNAVKU".

Poradatel bez zbytecného odkladu poté, co obdrzi objednavku, tuto zakaznikovi
potvrdi, a to na adresu elektronické posty, kterou zakaznik uvedl v objednavce
zaslanim jim podepsané smlouvy.

Smluvni vztah mezi poradatelem a zdkaznikem vznika, jakmile poradatel doruci
zakaznikovi smlouvu, tj. akceptaci navrhu.

Poté, co zakaznik uhradi zdjezd ¢i sluzbu cestovniho ruchu v souladu s¢l. VI
téchto VOP, zasle poradateli bez zbytecného odkladu na adresu elektronické
posty jim podepsanou smlouvu. Vyhotoveni smlouvy podepsané zakaznikem je
zakaznik opravnén predat také odpovédné osobné v dobé zapoceti zajezdu ci
sluzby cestovniho ruchu (napf. ubytovacimu zarizeni).

VL. Platebni podminky

1.

3.

Zakaznik je povinen uhradit plnou cenu za zajezd ¢i sluzby cestovniho ruchu pied
jejich realizaci, a to nejpozdéji do 3 dnl ode dne, kdy mu poradatel dorucil
smlouvu, nejpozdéji vSak do 24 hodin pred realizaci zajezdu ¢i sluzby cestovniho
ruchu.

Zakaznik mtze uhradit zajezd ¢i sluzbu cestovniho ruchu prostiednictvim
bankovniho ptevodu dle platebnich instrukci poradatele uvedenych ve smlouvé o
zajezdu ¢i smlouvé o poskytnuti jednotlivé sluzby nebo prostiednictvim platebni
karty pomoci platebni brany certifikované spolecnosti ComGate Payments, a.s., a
to na zakladé odkazu poskytnutého poradatelem.

Platba se povaZuje za uhrazenou, jakmile je piipsana na ucet poradatele.

VII. Cestovni doklady/vouchery

1.

2.

Dokladem pro nastup zdkaznika na Zajezd/Sluzbu cestovniho ruchu je Voucher,
ktery zakaznik obdrzi po zaplaceni plné smluvni ceny, vcetné dalSich dopliujicich
dokladt a informaci v souladu s uvedenym zakonem ¢. 159/1999 Sb..

Voucher obsahuje informace nezbytné k cerpani jednotlivych sluzeb zajezdu, t;.
ubytovani a dalSich sluzeb, ktery si klient zakoupil. Vzhledem k uvedenému je
nezbytné, aby voucher mél klient v listinné podobé po dobu konani zajezdu pri
sobé.


http://www.moraviaforyou.cz/

3.

Voucher je zaslan zakaznikovi automaticky na emailovou adresu, kterou zakaznik
uvedl do objednavky. Voucher je zasilan vzdy v den piipsani smluvni ceny na ucet
cestovni kancelare, nejpozdéji vSak 24 hod. pred konanim Zajezdu. Neobdrzi-li
zakaznik voucher, je povinen pied zahajenim zajezdu kontaktovat cestovni
kancelar a pozadat o jejich doruceni.

VIII. Odstoupeni od smlouvy

1.

Zakaznik je dle § 2533 OZ opravnén odstoupit od smlouvy vzdy, poradatel je
opravnén odstoupit od smlouvy tehdy, byl-li zajezd nebo sluzba cestovniho ruchu
zruSena nebo porusSil-li zakaznik svou povinnost.

Neni-li divodem odstoupeni od smlouvy ze strany zdkaznika poruseni povinnosti
poradatele dle téchto VOP, je zadkaznik povinen uhradit odstupné (storno
poplatek) ve vysSi 100% z ceny zajezdu ¢i sluzby cestovniho ruchu, pokud
odstoupi pred realizaci zajezdu i sluzby cestovniho ruchu ve lhiité kratsi, nez je
uvedena ve smlouveé o zajezdu ¢i smlouveé o poskytnuti jednotlivé sluzby.
Odstoupeni zakaznika musi byt ozndmeno osobné na adrese sidla poradatele,
pisemné doporucené na adrese poradatele ¢i na emailovou adresu poradatele.

IX. Prava a povinnosti zakaznika

1.

10.

Zakaznik je opravnén byt ze strany poradatele fadné a dplné informovan o
obsahu zajezdu nebo sluzby cestovniho ruchu.

Zakaznik ma pravo na radné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluZeb.
Zakaznik je opravnén byt sezndmen s pripadnymi zménami ve smluvné
sjednanych sluzbach.

Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy dle podminek uvedenych v ¢l. VII
téchto VOP.

Zakaznik ma pravo na reklamaci vad a jeji vytizeni dle ¢l. X téchto VOP.

Zakaznik ma pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest pred
nepovolanymi osobami.

Zakaznik je povinen uhradit poradateli cenu za zajezd ¢i sluzbu cestovniho ruchu
v plné vysi a v pripadé uvedeném v ¢l. VII odst. 2 téZ odstupné.

Zakaznik je povinen poskytnout poradateli nezbytnou soucinnost potiebnou
k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb.

Zakaznik je povinen dostavit se ve stanoveném case na misto zahajeni
zdjezdu/sluzby cestovniho ruchu. V ptipadé, Ze se zdkaznik v daném terminu
nedostavi, nema narok Zadnou formu kompenzace a je povinen hradit odstupné
ve vySi 100% z ceny zajezdu/sluzby cestovniho ruchu.

Zakaznik je povinen zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo
omezit ostatni zakazniky a pocinat si tak, aby nedochazelo ke $kodam na zdravi,
majetku na ukor ostatnich zadkaznik ¢i poradatele. Pfipadnou Skodu se zakaznik
zavazuje uhradit.



11.V pripadé, Ze zakaznik uzavira smlouvu ve prospéch tretich osob dle § 1767 0Z,

je povinen tyto osoby seznamit stémito VOP, jakoz i s dalsimi informacemi
souvisejicimi se zajezdem Ci sluzbou cestovniho ruchu a zabezpecit, aby vSechny
osoby plnily zadkladni povinnosti zdkaznikl, které vyZaduji jejich osobni
soucinnost a jejichz nositelem miiZe byt jednotlivy ucastnik zajezdu/sluzby
cestovniho ruchu.

X. Prava a povinnosti poradatele

1.

Poradatel je povinen odpovédné pfripravit zajezd/sluzbu cestovniho ruchu,
peclivé volit dodavatele a poskytnuté sluzby kontrolovat.

Poradatel je povinen zakaznika pravdivé a radné informovat o vSech zasadnich
skutec¢nostech tykajicich se sjednanych sluzeb.

XI1. Reklamace

1.

V pripadé vadné poskytnutych ¢i neposkytnutych sluzeb, které byly mezi
zakaznikem a poradatelem sjednany, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci.
Reklamace musi byt uplatnéna pisemneé.

Vsouladu s § 2540 OZ je zakaznik povinen vytknout vadu bez zbytecného
odkladu.

Priibéh a vysledek reklamacniho fizeni je poradatel povinen sdélit zakaznikovi do
30 dnti od doruceni reklamace. V pripadé, Ze se z objektivnich divodl v uvedené
lhiité nepodaii poradateli ziskat veskeré podklady pro rozhodnuti, souhlasi
zakaznik s prodlouzenim lhiity o dalsich 30 dni.

XII. PojiSténi

1.

2.

Poradatel prohlasuje, Ze je pojistén proti upadku cestovni kancelare, piicemz
poradatele.

Soucasti poskytovanych zdjezdi a sluzeb cestovniho ruchu neni pojisténi
zdkaznika pro cesty a pobyt a pojisténi pro pripad, Ze zakaznikovi vzniknou.

XIII. Zavérecna ustanoveni

1.

Vsituacich témito VOP neupravenych se smluvni vztah mezi zdkaznikem a
potadatelem F{di obecné& zavaznymi pravnimi predpisy CR, zejména zdkonem ¢&.
89/2012 Sb., obcansky zakonik.

Tyto VOP nabyvaji i¢innosti dnem 25. 4. 2023



